
Všeobecné obchodní podmínky 

Festival CESTY ZEMĚ 

 

1. Úvodní ustanovení 
1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „OP“) upravují vzájemná práva a povinnosti mezi 

prodávajícím a kupujícím plynoucí z kupní smlouvy. 

2 . Poskytovatelem předmětu koupě (prodávajícím) je CESTY ZEMĚ s.r.o., 1. května 633/65, 
Mikulov 69201, IČO: 23581808, Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném 
Krajským soudem v Brně. E-mail: cestyzeme@cestyzeme.cz. 

3.  K uzavření kupní smlouvy dochází prostřednictvím internetového portálu na 

adrese https://www.cestyzeme .cz (dále jen „e-shop“). 

 

4. Objednatelem předmětu koupě (kupujícím) se rozumí osoba, která prostřednictvím 

webového portálu poskytovatele kupuje předmět koupě. 

 

5. Uživatelem se rozumí fyzická osoba, které bude pro osobní potřebu zpřístupněn předmět 

koupě, přičemž tato osoba může být odlišná od objednatele. Objednatel je povinen zajistit, že 

se uživatel seznámí s obchodními podmínkami, jakož i podmínkami nakládání s předmětem 

koupě a jeho užíváním. 

2. Předmět úpravy 

Tyto obchodní podmínky (dále jen „OP“) upravují vztahy mezi společností CESTY ZEMĚ 
s.r.o. (dále jen „poskytovatel“ nebo „prodávající“) a zákazníky (dále jen „kupující“ nebo 
„objednatel“), kteří prostřednictvím e-shopu pořizují vstupenky na festival CESTY ZEMĚ a 
související služby. 

Pro účely těchto OP se dále rozumí: 

• Vstupenkou – oprávnění účastnit se festivalu jako návštěvník. 

• Darem – dobrovolné peněžité plnění poskytnuté poskytovateli bez nároku na 
jakoukoli protihodnotu; dar není vstupenkou ani službou. 

• Prodejním místem – služba spočívající v poskytnutí vymezeného prostoru na 
festivalu za účelem prodeje či prezentace zboží nebo služeb třetí osoby; Prodejcem je 
osoba, která si takové prodejní místo objedná. 

3. Uzavření kupní smlouvy 

Kupní smlouva je uzavřena v okamžiku, kdy: 

• objednávku provedenou pomocí e-shopu prodávající kupujícímu potvrdí, a současně 
• kupující uhradí příslušnou částku na účet prodávajícího, tj. k momentu připsání 

peněžních prostředků na účet. 



Po potvrzení objednávky prodávající vystaví fakturu s konečnou cenou a platebními údaji, 
kterou zašle kupujícímu na e-mail uvedený v jeho objednávce. Faktura je splatná okamžitě a 
po její úhradě a připsání platby na účet poskytovatele dojde k okamžitému zaslaní faktury, která 

zároveň platnou vstupenkou na festival. 
 
 

4. Kupní cena, daňový doklad 

• Aktuální ceny vstupenek a služeb jsou uvedeny na webu: www.cestyzeme.cz . 

• Ceny mohou být měněny, pro kupujícího však platí cena v okamžiku provedení 
objednávky. 

• Platba je možná bankovním převodem nebo QR kódem. Platební brána není k 
dispozici. 

• Ohledně plateb poskytovatel vystaví daňový doklad – fakturu, která slouží jako 

doklad o koupi i jako vstupenka. 

• U darů vystavuje poskytovatel potvrzení o přijetí daru. Dar není předmětem DPH a 
nezakládá nárok na vstup na festival ani na jiné plnění. 

• U prodejních míst vystavuje poskytovatel daňový doklad za službu (poskytnutí 
prostoru / organizační zajištění účasti prodejce). Konkrétní podmínky pronájmu 
místa a případné přípojky k elektřině se dozví prodejce v samostatném dokumentu s 
pokyny. 

5. Odstoupení od smlouvy 

V souladu s ustanovením § 1837 písm. j) zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 

pozdějších předpisů nemá kupující právo od smlouvy uzavřené mezi kupujícím a 

prodávajícím odstoupit podle ustanovení § 1829 občanského zákoníku (odstoupení od 

smlouvy do 14 dnů bez udání důvodů), a to vzhledem k tomu, že se jedná o smlouvu o využití 

volného času a plnění je podnikatelem, tedy v tomto případě pořadatelem (poskytovatelem) 

Akce, poskytováno v určeném termínu. 

Kupující bere na vědomí, že po zaplacení není možné vstupenku vrátit ani požadovat náhradu 

kupní ceny, pokud se festivalu nezúčastní. 

 

Dar – vzhledem k povaze daru nelze požadovat jeho vrácení. V případě omylem zadané 

platby se dárce neprodleně obrátí na e-mail poskytovatele; poskytovatel posoudí žádost 

individuálně. 

Prodejní místo – řídí se zvláštními storno podmínkami uvedenými níže. 

 

6. Dodací podmínky 

Po zaplacení kupní ceny předmětu koupě bude předmět koupě zaslán okamžitě na e-

mailovou adresu uvedenou v objednávce. 

V případě prodejního místa budou prodejci zaslány pokyny k instalaci stánku, časům příjezdu 

a dalším organizačním podmínkám. 

 

http://www.cestyzeme.cz/


6a. Storno podmínky pro prodejce stánků na Festivalu CESTY ZEMĚ 

Rezervace místa 

Rezervace místa na stánek je závazná až po uhrazení plné částky za pronájem stánkového 

místa. Platba musí být provedena na základě vystavené faktury v termínu splatnosti.  

Storno ze strany prodejce 

Zruší-li prodejce svou účast více než 60 dní před zahájením festivalu, vrací se 80 % uhrazené 

částky. 

Zruší-li prodejce svou účast 59–30 dní před zahájením festivalu, vrací se 50 % uhrazené 

částky. 

Zruší-li prodejce svou účast méně než 30 dní před zahájením festivalu, uhrazená částka se 

nevrací. 

Storno ze strany pořadatele 

V případě zrušení festivalu ze strany pořadatele bude uhrazená částka za stánek vrácena v 

plné výši do 30 dní od oznámení zrušení. 

Pokud by došlo ke změně termínu festivalu, má prodejce možnost:  

a) svou účast přesunout na nový termín, nebo 

b) požádat o vrácení celé částky. 

Vyšší moc (force majeure) 

V případě, že festival nebude možné uskutečnit z důvodů vyšší moci (např. extrémní počasí, 

přírodní katastrofa, epidemie, rozhodnutí státních orgánů apod.), bude pořadatel postupovat 

tak, aby minimalizoval vzniklou škodu. 

V takovém případě se pořadatel zavazuje vrátit prodejci poměrnou část ceny po odečtení již 

vzniklých nákladů spojených s přípravou festivalu. 

7. Zdravotní upozornění a vyloučení odpovědnosti 

Každý účastník užívá vstupenku a účastní se programu na vlastní riziko. 

• Poskytovatel neodpovídá za jakékoliv přímé nebo nepřímé újmy vzniklé v souvislosti s 
účastí na festivalu. 

• Účastník bere na vědomí, že použití informací z programu a osobní zkušenosti jsou 
zcela v jeho rukou. 

• Účastník má povinnost řídit se pokyny pořadatele a dodržovat provozní řád areálu.  
• Ustanovení tohoto článku se přiměřeně vztahují i na prodejce a jejich personál.  



 

8. Ochrana osobních údajů (GDPR) 

• Kupující souhlasí, aby osobní údaje byly zpracovávány v souladu Nařízením (EU) 
2016/679 (GDPR) a zákon č. 110/2019 Sb. 

• Údaje jsou využívány výhradně za účelem plnění smlouvy a evidence účastníků.  
• Kupující má právo na přístup ke svým údajům, jejich opravu či výmaz. 
• Dozor nad ochranou údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. 
• Prodávající je oprávněn zasílat vlastní obchodní sdělení do doby, než kupující projeví 

nesouhlas (zasláním na e-mail prodávajícího). 

• Toto sdělení kupující může učinit na elektronickou adresu získanou v souvislosti s 

plněním smlouvy, aniž by mu tím vznikly jakékoliv náklady. 

• Účastník má právo svůj souhlas kdykoli odvolat písemně na e-mail pořadatele. V 

takovém případě pořadatel učiní přiměřené kroky k omezení dalšího šíření materiálů, 

ve kterých se účastník nachází 

9. Fotografie a videozáznamy 

• Během festivalu budou pořizovány fotografie a videozáznamy účastníků i prodejců.  

• Tyto materiály mohou být využity k dokumentaci a propagaci festivalu (web, sociální 

sítě, tiskoviny). 

• Vstupem na festival vyjadřuje účastník i prodejce souhlas se zobrazením na těchto 
záběrech. 

• Organizátor garantuje, že záběry budou užívány s respektem k důstojnosti a soukromí 
účastníků i prodejců. 

10. Závěrečná ustanovení 

• Poskytovatel je oprávněn tyto OP měnit, zejména v souvislosti se změnou právních 

předpisů. Nová verze bude zveřejněna na webu poskytovatele. 

• Práva a povinnosti vzniklá za účinnosti předchozí verze OP zůstávají nedotčena.  

• Pokud by se některé ustanovení ukázalo jako neplatné, platnost ostatních ustanovení 

tím není dotčena. 

• Kupující souhlasí, že pro doručování písemností bude primárně využita e-mailová 

adresa uvedená v objednávce. Za doručeno se považuje odeslání na tuto adresu. 

• V oblastech neupravených těmito OP se použijí právní předpisy České republiky, 

zejména zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 

Tyto OP nabývají účinnosti dne 25. 8. 2025. 

 

 

 


